AS ENTEK ULDTEENUSE OSUTAMISE TUUPTINGIMUSED

1. Elektrienergia miiiik

1.1. Kéesolevad iildteenuse tiitiptingimused (edaspidi Tiiliptingimused) reguleerivad AS
Entek (edaspidi Vorguettevotja/ Miiiija) poolt iildteenuse korras elektrienergia miiiiki
(edaspidi iildteenus) Vorguettevotja elektrivorguga iithendatud véiketarbijatele (edaspidi
Ostja voi Pool).

1.2. Viiketarbija on édritarbija, kelle elektripaigaldis on vorguga iihendatud madalpingel kuni
63-amprise peakaitsme kaudu.

1.3. Uldteenuse korras saab elektrienergiat osta Ostja, kelle tarbimiskoha modtepunkti suhtes
on kehtiv vorguleping, kuid kes pole sdlminud lepingut elektrienergia ostuks (edaspidi
elektrileping) iihegi elektrimiiiijaga.

1.3.1. Vorguettevotja on vorgulepingus kokkulepitud modtepunktis viiketarbijale iildteenuse
osutamise ajal ainus avatud tarnija. Kui véiketarbija soovib modtepunktis hakata ostma
elektrienergiat muult isikult vdi muul viisil tuleb tal sdlmida avatud tarnijaga asjakohane
avatud tarne leping (s.o elektrienergia miiiijaga).

1.4. Uldteenuse korras elektrienergia miiiik algab Ostja poolt sdlmitud elektrilepingu
16ppemise pidevale jargnevast kuupidevast ning 16ppeb Ostja poolt sdlmitud elektrilepingu
alusel elektrienergia tarne alguse kuupievale eelneval pdeval.

1.5. Miitija miitib Ostjale elektrienergiat ainult juhul, kui Vorguettevotja ja Vorguettevotja
elektrivork voOimaldavad elektrienergia edastamist, Vorguettevotja edastab elektrienergia
Ostja liitumispunktini ja kui ostjal on kooskdlas Oigusaktide ja vorgulepinguga toimiv
vOrguiihendus.

1.6. Tiiiptingimused kehtivad kéigi 01.10.2017 ja hiljem jous olevate vorgulepingute kohta.

2. Elektrienergia hind

2.1. Miilija miiiib ja Ostja ostab elektrienergiat elektrituruseaduses sdtestatud pohimotte
kohaselt kehtestatud hinnaga. Uldteenuse korras miitidud elektrienergia hind esitatakse
eurosenti kilovatt-tunni kohta (€senti/kWh), hinnale lisandub kdibemaks.

2.2. Miitija miitib elektrienergiat hinnastades kilovatt-tunde pohihinnaga voi pideva- ja
o0ohinnaga, mille kehtivusaja on midratlenud Vorguettevotja. Kui Ostja ostab vorguteenust
Vorguettevotjalt pohihinnaga, ostab Ostja ka elektrienergiat pohihinnaga. Kui Ostja ostab
vorguteenust Vorguettevotjalt pdeva- ja 6ohinnaga, ostab Ostja ka elektrienergiat pdeva- ja
Oohinnaga.

2.3. Miitija arvutab iildteenuse korras miitidava elektrienergia kalendrikuu hinna selles kuus
ildteenuse korras miiiidud elektrienergia tunnipdhiste koguste alusel. Miiiija lisab iildteenuse
korras miitidava elektrienergia hinnale iildteenuse osutamisega seotud pohjendatud kulud ning
mdistliku  drikasumi. Uldteenuse korras miiiidava elektrienergia hinna aluseks on
Vorguettevotja vorgupiirkonnas Miiiija poolt selles kuus iildteenuse koguse katteks ostetud
elektrienergia hind.

2.3.1. Uldteenuse pohihinna arvutab Miiiija iildteenust pdhihinna alusel tarbivate Ostjate
tarbimiskoguste alusel;

2.3.2. Uldteenuse pieva- ja 66hinna arvutab Miiiija iildteenust pieva- ja 6chinna alusel
tarbivate Ostjate tarbimiskoguste alusel.

2.4. Miiiijja avaldab kalendrikuus iildteenuse korras miiiidud elektrienergia hinna koos selle
aluseks olevate andmete ja arvutuskdiguga, sh Miiiija kulud ja kasumimarginaali oma
veebilehel www.entek.ee jirgmise kuu 9. (iiheksandaks) kuupédevaks.



3. Elektrienergia koguste arvestus ja arvete esitamine

3.1. Miiijja arvestab iildteenuse tasu Vorguettevotja poolt moddetud elektrienergia
tarbimiskoguste alusel. Kui Vorguettevotjal puuduvad moddetud andmed Ostja eelmise
kalendrikuu elektrienergia kasutamise kohta, prognoosib Vorguettevotja iildteenuse

osutamiseks vajaliku elektrienergia koguse tarbimisgraafiku alusel. Kui tdpsete andmete
selgumise korral prognoositud kogus moddetud kogusest erineb, esitab Miilija tasaarvestuse
jargmise arveldusperioodi arvel.

3.2. Arveldusperiood, mis on ajavahemik, mille jooksul tarbitud elektrienergia eest esitab
Miiiija Ostjale arve, on kalendrikuu. Miiiija esitab Ostjale arve hiljemalt arveldusperioodile
jargneva kuu 12. kuupéeval.

3.3. Miijja viljastab Ostjale arve vastavalt kokkuleppele, kas paberkandjal voi
elektrooniliselt.

3.4. Kui Ostja ei ole saanud Miiiijalt arvet, arvestades selle saatmiseks mdistlikult kuluvat
aega, peab ta sellest Miiiijat koheselt teavitama.

3.5. Kui Miiijja ei ole saanud Ostjalt jooksva kuu 17. kuupdevaks teadet, et viimane pole arvet
eelmise arveldusperioodi eest saanud, eeldatakse, et Ostja on arve digel ajal kiitte saanud ning
tal ei ole arvel esitatud andmete osas pretensioone.

4. Tasu maksmine

4.1. Ostja maksab Miiiijale elektrienergia tarbimise ja muud lepingutest ning
Titiptingimustest tulenevad tasud arvetel mirgitud maksetidhtpaevadeks, viidates arvel olevale
arvenumbrile.

4.2. Tasu loetakse makstuks paeval, kui see laekub Miiiija arvelduskontole voi kassasse.

4.3. Lackunud summast loetakse esmalt kaetuks tehtud kulutused (nt kohtukulud), viivised,
intressid ja seejarel pohikohustus. Varem sissendutavaks muutunud pohikohustus kustutatakse
enne hiljem sissendutavaks muutunud pdhikohustust.

4.4. Kui Ostja ei ndustu Miiiija esitatud arvega voi noustub sellega ainult osaliselt, teavitab ta
sellest Miiiijat vastavalt tiiliptingimuste punktis 8.1 sitestatud korrale kohe pirast arve
kittesaamist, iihtlasi pohjendades mittendustumist. Osalise ndustumise korral maksab Ostja
arve osaliselt. Miiiija kontrollib ostja avaldust ja teatab Ostjale kontrolli tulemustest 10 pdeva
jooksul teate kéttesaamisest arvates. Miiiija vOib mdéédrata arve tasumiseks hilisema
maksetdhtpideva. Kui Ostja avaldus ei olnud pdhjendatud, maksab Ostja tasu koos viivisega.
4.5. Ostjal on oOigus teha ettemakseid. Ettemaksetelt ei arvestata ega maksta intressi.
Uldteenuse kasutamise 18ppemisel Miiiija ees vdlgnevuse puudumisel voi muul ajal Ostja
soovil ja Miilija ees volgnevuse puudumisel tagastab Miiilija Ostjale tema poolt ettemakstud
summad 2 toopdeva jooksul Ostja poolt avalduse esitamisest arvates. Juhul kui Ostja
tarbimiskohas on vajalik fikseerida moodtesiisteemi niit, tagastatakse ettemakstud summad 30
pdeva jooksul Ostja poolt avalduse esitamisest arvates. Nimetatud tdhtaeg ei kehti kui niditu
pole vdimalik votta Miiiijast voi Vorguettevotjast soltumatutel pdhjustel. Kédesolevas punktis
loetlemata juhtudel jdetakse ettemaks tekkinud ja/voi tekkivate kohustuste katteks.

5. Vastutus kohustuste rikkumise eest

5.1. Pooled vastutavad Tiiliptingimuses sétestatud kohustuste mittekohase tditmise voi
tditmata jatmise (kohustuse rikkumine) eest, sealhulgas isikute tegevuse eest, keda nad
kasutavad oma Oiguste teostamisel ja kohustuste tditmisel voi kellel nad lubavad seda teha.
5.2. Pool ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui ta rikkus seda viddramatu jou tottu.
Viédramatu joud on asjaolu, mida Pool ei saanud mdjutada ja mdistlikkuse pohimdottest
lahtudes ei saanud temalt oodata, et ta iildteenuse kasutamise vOi osutamise ajal selle
asjaoluga arvestaks voi seda vildiks voi takistava asjaolu voi selle tagajérje iiletaks.

5.3. Pool hiivitab teisele Poolele kohustuste rikkumisega pohjustatud otsese varalise kahju.
Saamata jddnud tulu hiivitamisele ei kuulu.



5.4. Miiijja ei vastuta elektrienergia kvaliteedi ja elektrikatkestuste eest nii Ostja kui ka
Vorguettevotja elektripaigaldises, mille tagajarjel on hidiritud voi  katkeb Ostja
elektrienergiaga varustamine.

5.5. Kui Ostja ei maksa arvet maksetidhtpdevaks, on Miiiijal digus nduda Ostjalt koigi tasude
tdieliku lackumiseni viivist tasumata pohivolgnevuselt 0,1% pédevas. Viivise arvestus algab
maksetdhtpdevale jargnevast paevast ja Ioppeb tasude lackumise padeval (kaasaarvatud).

5.6. Kui Ostja on jitnud Miitijale tasumata iildteenuse korras miiiidud elektrienergia tasu,
teavitab Miiiija sellest Vorguettevotjat, kellel on o&igus katkestada Ostja tarbimiskoha
vorguithendus seadusega sitestatud korras. Kui vorguithendus on katkestatud, siis Miiiija
Ostjale tildteenust ei osuta.

5.7. Ostja kannab kogu vastutust punktis 8.3.sitestatud kohustuste tditmata jidtmisest ostjale
ja/voi kolmandatele isikutele tekkinud kahju eest.

5.8. Kui Ostja on jitnud kohustuse tditmata, on Miiiijal digus ndue loovutada ja/vdi anda see
sissendudmiseks iile kolmandale isikule. Ostja on kohustatud hiivitama Miiiijale ja/voi
kolmandale isikule ndude sissendudmisega tekkinud kulud.

6. Tagatistasu ja ettemaks

6.1. Miiiijal on digus nduda Ostjalt ettemaksu ja/voi tagatistasu, kui:

6.1.1. Ostja on viimase 12 kuu jooksul hilinenud tasu maksmisega iile 10 paeva ja rohkem kui
3 korda;

6.1.2. Miitijal on pohjendatud kahtlus Ostja maksevOime osas.

6.2. Tagatistasu suurus ei voi iiletada 2 arveldusperioodi tasu, mis on médratud viimase 12
kuu tarbimise alusel vOi nimetatud tarbimisandmete puudumisel analoogse tarbimiskoha
viimase 12 kuu tarbimise alusel.

6.3. Ettemaksu suurus ei voi iiletada 2 arveldusperioodi tasu, mis on miiratud viimase 12 kuu
tarbimise alusel voi nimetatud tarbimisandmete puudumisel analoogse tarbimiskoha viimase
12 kuu tarbimise alusel.

6.4. Punkti 6.1. alusel tasutud ettemaksult ei arvestata ega maksta intressi, tagatistasult
arvestatake intressi tagatistasu kokkuleppes sdtestatud midras ja korras. Miiiijal on Gigus
tagatistasu enesele jatta maksimaalselt kuni {ildteenuse kasutamise I6ppemiseni, kuid juhul kui
Ostja tdidab oma kohustusi nduetekohaselt, tagastab Miilijja tagatistasu hiljemalt 12 kuu
moodudes tagatistasu lackumisest arvates. Juhul kui iildteenuse kasutamise Idppemisel on
Ostjal Miitija ees tditmata rahalisi kohustusi, katab Miiiija tagatistasu arvelt nimetatud
kohustused tagatistasu ulatuses, tagatistasu arvelt katmata kohustused tdidab Ostja tdiendavalt.
Juhul kui iildteenuse kasutamise 10ppemisel Ostjal Miiiija ees kohustusi pole, tagastab Miiiija
tagatistasu koos kogunenud intressiga Ostjale 30 pdeva jooksul iildteenuse kasutamise
16ppemisest arvates.

6.5. Ettemaksu ja tagatistasu puudutavad tdpsemad tingimused sitestatakse vajadusel Ostja ja
Miiiija vahel s6lmitavas ettemaksu ja/voi tagatistasu kokkuleppes.

7. Tiiliptingimuste muutmine

7.1. Miilijal on 0Oigus seaduses sitestatud korras tiiliptingimusi iithepoolselt muuta voi
kehtestada uued tiitiptingimused juhul, kui seda tingivad:

7.1.1. muudatused kehtivates Oigusaktides vOi tavades, vastava valdkonna voi kauba voi
teenuste tehniline voi sisuline areng;

7.1.2. Ostjatele iildteenuse kasutamiseks tdiendavate voi paremate voimaluste loomine;

7.1.3. vajadus tidpsustada iildteenuse osutamise voi kasutamisega seotud asjaolusid.

7.2. Tiiptingimuste muutmise voi uute tiiliptingimuste kehtestamise kohta avaldab Miiiija
vastava teate oma veebilehel, samuti avaldab Miiiija oma veebilehel Tiiliptingimuste uue
tervikteksti.



7.3. Miiiija teavitab Ostjat koos talle esitatava arvega vihemalt 30 pdeva enne kavandatava
tiitiptingimuste muudatuse joustumist.

8. Teavitused

8.1. Teated, nousolekud, kooskdlastused ja muud tahteavaldused loetakse esitatuks ja
kitteantuks, kui tahteavaldus on edastatud teisele poolele suulises, kirjalikus, kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vOi elektroonilises vormis iildteenuse osutamiseks teisele poolele
teatatud kontaktandmetel, kui Tiiliptingimustes ei ole konkreetse tahteavalduse esitamiseks
eraldi kokku lepitud kindlat lubatud vormi. Suuliselt edastatud tahteavaldus loetakse
edastatuks, kui Miiiija on selle salvestanud.

8.2. Oma kontaktandmete muutumisest teatab Miiiija Ostjale veebilehel ja/voi vihemalt iihes
tileriigilises pdevalehes.

8.3. Oma kontaktandmete muutumisest teavitab Ostja Miiiijjat viivitamatult vihemalt
kirjalikku taasesitamist vOimaldavas vormis voi helistades Miiiija poolt tema veebilehel
avaldatud vastavale telefonile.

9. Uldteenuse osutamise Ippemine

9.1. Uldteenuse osutamine 18ppeb:

9.1.1. kui algab elektrienergia tarne Ostjale mone elektrimiiiijaga sOlmitud elektrilepingu
kohaselt;

9.1.2. juriidilisest isikust Ostja 10ppemisel;

9.1.3. vorgulepingu 16ppemisel.

10. Erimeelsuste lahendamine

11.1. Uldteenuse osutamisest tulenevad eriarvamused ja vaidlused lahendavad pooled
eelkdige labirddkimiste teel.

11.2. Poole tegevuse voi tegevusetuse peale, mis on vastuolus ,,Elektrituruseaduse® voi selle
alusel kehtestatud oOigusaktidega, vOib teine pool esitada kirjaliku kaebuse
Konkurentsiametile.

11.4. Uldteenuse osutamisest tulenevad vaidlused, mida pooled ei suuda lahendada poolte
kokkuleppel, kuuluvad lahendamisele kohtus.

AS ENTEK juhataja
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